Kort verslag workshop

Spel als onderzoeksmethode voor het creëren van excellente dienstverlening
Drs. Bart van Linder, trainer en coach (Actor Adviseurs) 
Bart begon met een prettige en informatieve inleiding over de wijze waarop spelen worden ingezet om organisaties te verbeteren, met name wat betreft de klantvriendelijkheid( bij AH bijvoorbeeld). Hij presenteerde daarbij een framegame met verschillende toepassingen. De deelnemers gingen vervolgens aan de slag met die framegames om na te gaan of die bruikbaar waren voor hun werksituaties. Dat leidde tot geanimeerde discussies en uitwisselingen van voorbeelden. Eén van de discussies ging over de vraag in welke mate de spelen waren gericht op onderlinge competitie, hoe dat wel of niet de prestaties bevorderde en welke ruimte daarbij was voor samenwerking. In een tweede ronde met een ander framegame kwam de onderlinge uitwisseling tussen deelnemers nog meer op gang en werd men allengs enthousiaster over de mogelijkheden van spelen voor de werksituaties van deelnemers, zoals onderwijs over onderzoek, verslavingszorg, gezinszorg, etcetera. Men vond spelen zeker bruikbaar om in werksituaties samen met deelnemers (clienten, studenten) op zoek te gaan naar werkzame kennis en vaardigheden.
